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パソボラでの質問のあった現象です。「これまで使えていた種類のフォントがフォントの選

択項目から消えてしまった」というご質問です。症状が進むと、各ソフトのウインドウの右

上に表示されるボタン （最 小 化 、最 大 化 、閉 じるなど）も文 字 化 けしてしまいます。 

 

フォントキャッシュのファイルが破損した事が原因ですが、その対処方法はセーフティー

モーで起動して、キャッシュファイルを除去するです。 

説明によってはセーフティーモードで起動してから終了、その後に通常起動をすればキャ

ッシュファイルが自動で再構築されるとも書かれています（こちらだと、キャッシュファイ

ルを探さなくて良いので簡単ですが、どうでしょうか）。 

更に、セーフティーモードではなく、通常のままでキャッシュファイルを除去すれば良い

と説明した記事もあります。 

どれを実行すればいいのか悩むところですね。まあ、安全で確実なのは最初のセーフティ

ーモードで起動してキャッシュファイルを除去するでしょうかしら。 

 

セーフティモードでの起動はWindows起動時にBIOS画面が立ち上がってWindows が起

動する前のタイミングで「F8 キーを押す」だったと思います。このタイミングがなかなかう

まくいかないかも。何度も起動をやり直せば、タイミングが合うかも。あとは画面表示に従

って矢印キーでセーフティーモード（Safe Mode）を選んで［Ｅｎｔｅｒ］キーを押します。

セーフティーモードが初めてだと画面の粗さにビックリするかも判りません。余計なドライ

バーなどを読み込まないシンプルな状態で起動するためです。 

 

そして、キャッシュファイルを消去します。ＸＰの場合は、通常なら WINDOWS の下の

SYSTEM32 フォルダー中にある fntcache.dat です。 

Ｗｉｎｄｏｗｓ ｍｅ、９８，９５は WINDOWS フォルダーに ttfcache というファイル名で

入っています。 

 

附録 壊れたキャッシュファイルの見つけ方 

 

上記のキャッシュファイルが見つからなかった場合。Ｗｉｎｄｏｗｓの スタートメニューか

ら、検索/ファイルやフォルダを開いて、探すファイル名に、ＸＰでは fntcache.dat、９５，

９８，ｍｅでは ttfCache を入力して検索します。 

もし、見つからない場合は、エクスプローラの[フォルダオプション]で[すべてのファイル

を表示する]に変更して、やり直しましょう。 


